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新 旧 

個人情報等の取扱いについて 

 

（1～2 省略） 

3 個人情報等の利用目的 

4 お取引にかかわるお客様より取得する情報 

（（1）～(4) 省略） 

（5） 当社が取り扱う金融商品取引法に基づく有価証券・金融商品及

び商品先物取引法に基づく商品取引契約の提供について適合性の原則に

照らして妥当性を判断するため。また、これらに係る取引アカウント登

録審査を行うため 

（（6）～（15） 省略） 

（16） 上記にかかわらず、個人番号は、金融商品取引及び商品先物取

引に関する取引アカウント登録の申請・届出事務並びに、金融商品取引

及び商品先物取引に関する法令書類の作成・届出事務に限り利用いたし

ます。 

（以下、省略） 

 

（4～5 省略） 

 

6 個人情報等の開示等の請求 

当社は、お客様に関する開示対象個人情報に関して、お客様から開示、訂

正、利用停止等のお申し出があった場合には、ご本人様であることを確

認させていただき、適切かつ迅速な回答に努めます。なお、個人情報の開

示等の請求は、当社の以下の窓口まで書面によりお申し出ください。手

個人情報等の取扱いについて 

 

（1～5 省略） 

5 個人情報等の利用目的 

6 お取引にかかわるお客様より取得する情報 

（（1）～(4) 省略） 

（5） 当社が取り扱う金融商品取引法に基づく有価証券・金融商品及

び商品先物取引法に基づく商品取引契約の提供について適合性の原則に

照らして妥当性を判断するため。また、これらに係る取引口座開設（取引

アカウント登録）審査を行うため 

（（6）～（15） 省略） 

（16） 上記にかかわらず、個人番号は、金融商品取引及び商品先物取

引に関する口座開設（取引アカウント登録）の申請・届出事務並びに、金

融商品取引及び商品先物取引に関する法令書類の作成・届出事務に限り

利用いたします。 

（以下、省略） 

 

（4～5 省略） 

 

6 個人情報等の開示等の請求 

当社は、お客様に関する開示対象個人情報に関して、お客様から開示、訂

正、利用停止等のお申し出があった場合には、ご本人様であることを確

認させていただき、適切かつ迅速な回答に努めます。なお、個人情報の開

示等の請求は、当社の以下の窓口まで書面によりお申し出ください。手
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続きの詳細は、「個人情報に関する公表文」の「３．保有個人データの開

示等の請求に応じる手続き」をご参照ください。 

 

株式会社 DMM.com 証券 カスタマーサポート 

〒103-6010 東京都中央区日本橋 2-7-1 

お問い合わせ電話番号 

（DMM FX、DMM CFD、DMM バヌーシー、DMM 株）0120-961-522 

電話受付時間 

月曜日～金曜日 08 時 30 分～21 時 00 分 

（1 月 1 日を除き、土日以外の祝日を含む） 

 

（7～8 省略） 

 

9 本人が容易に知覚できない方法による個人情報及び個人関連情報の取

得について 

(1)当社では、アカウント登録申込時のお客様の IP アドレスを取得させ

て頂いております。 

 

（以下、省略） 

 

令和 7 年 4 月 19 日 改訂 

続きの詳細は、「個人情報に関する公表文」の「３．保有個人データの開

示等の請求に応じる手続き」をご参照ください。 

 

株式会社 DMM.com 証券 カスタマーサポート 

〒103-6010 東京都中央区日本橋 2-7-1 

お問い合わせ電話番号 

（DMM FX、DMM CFD、DMM バヌーシー、DMM 株）0120-961-522 

電話受付時間 

冬時間：月曜日 07 時 00 分～土曜日 06 時 50 分 

夏時間：月曜日 07 時 00 分～土曜日 05 時 50 分 

 

（7～8 省略） 

 

9 本人が容易に知覚できない方法による個人情報及び個人関連情報の取

得について 

(1)当社では、口座開設申込時のお客様の IP アドレスを取得させて頂い

ております。 

 

（以下、省略） 

 

令和 6 年 6 月 8 日 改訂 

 


